
 
 

 

   BANDI VOUCHER 2022 
 

         FAQ GENERALI 

 

 
Possono partecipare anche le imprese che non hanno il rating di legalità? 

 

Sì, il possesso del rating di legalità è condizione per beneficiare di una maggiorazione di 

contributo prevista per questa categoria di imprese, ma non è un requisito per la 

partecipazione. 

 

Che cos'è il rating di legalità e come viene ottenuto?  

 

Il rating di legalità è un indicatore sintetico del rispetto di elevati standard di legalità da parte 

delle imprese che ne abbiano fatto richiesta. È un riconoscimento attribuito dall’Autorità 

Garante per la concorrenza ed il mercato. I requisiti necessari e le modalità di assegnazione 

sono consultabili nel sito https://www.agcm.it/competenze/rating-di-legalita/ 

 

Dove si può trovare il Modello base? 

 

Il modello base viene generato dal sistema Telemaco nel momento in cui viene fatta 

l'immissione dei dati dall'impresa (o dal consulente che cura la presentazione della domanda) 

 

 

Quale fatturato bisogna indicare nel modello di domanda? 

 

Il dato da indicare è quello riguardante l’ultimo esercizio contabile chiuso 

 

 

Ho versato l’imposta da 16,00 euro tramite modulo F23 o acquistando una marca da 

bollo. Durante la creazione della domanda Webtelemaco mi chiede se sono soggetto al 

pagamento dell’imposta, in caso affermativo mi obbliga a procedere con pagamento 

telematico o tramite PagoPA. Cosa devo fare per non pagare di nuovo? 

 

Indicare che non si è soggetti al versamento e procedere allegando modulo F23 o scansione 

della domanda se è presente la marca da bollo 

 

 

 

 



         FAQ - BANDO VOUCHER INTERNAZIONALIZZAZIONE  

 
1) Stiamo preparando il progetto che include la nostra partecipazione ad alcune 

fiere internazionali e ad un seminario riguardanti il nostro settore.  Nel caso 
specifico il nostro distributore locale si occupa dell’organizzazione della fiera 
con il relativo ente organizzatore e noi riceveremo una fattura da parte sua con 
il riepilogo di alcune spese in quota parte, suddivise tra noi e altri marchi che lui 
stesso rappresenta.  Ovviamente la nostra presenza alla fiera potrà essere 
documentata attraverso le foto dei nostri stand. Solo in alcuni casi ci sarà il 
catalogo fiera, non essendo comune. Questo progetto è finanziabile? 

 
 
           Sì. Occorrerà allegare la fattura (oltre alle fotografie) dove dovrà essere indicato in  
           modo chiaro la spesa sostenuta in quota parte riguardante la partecipazione alla fiera 
 

 
2) Tra le spese ammesse è consentita la creazione di un E-Commerce in lingua 

Inglese? Tra le spese ammesse è contemplata la consulenza per la creazione e 

gestione di campagne di social media marketing in lingua inglese? Tra le spese 
ammesse è prevista la consulenza per il SEO e SEM relativamente ai termini in 
lingua inglese? 
 
SI - All'art 2 comma 2 punto b) sono espressamente previste le attività sopra indicate 
Sarà chiaramente necessario inviare preventivo dettagliato e nel modulo di descrizione 
progetto indicare obiettivi e risultati attesi che devono essere coerenti con l'attività di 
internazionalizzazione.  
La consulenza per SEO e SEM per termini in lingua inglese è finanziabile 

 
 

3) È possibile presentare due progetti a valere sulla misura agevolativa in 
oggetto, per due imprese che non hanno rapporti di 
collegamento/associazione, ma solo lo stesso legale rappresentante? 
Esistono motivi di esclusione dovuti al fatto che entrambe hanno lo stesso 
legale rappresentante? 

 
Le due imprese sono ammissibili al contributo essendo due soggetti differenti che  
presentano progetti differenti. L'unico limite è all'art 4 punto 4 che non sembra rientrare  

nella fattispecie.  
 

4) Un’azienda di autonoleggi ha un sito e-commerce in più lingue in cui vende ai 
clienti esteri “pacchetti turistici” in associazione con un altro ente in cui è 
incluso il noleggio auto. Tale sito dovrebbe essere rifatto ex-novo mantenendo 
però lo stesso dominio. Questo tipo di investimento può rientrare nel bando? 
Inoltre l’internazionalizzazione così intesa, in termini di incoming, può essere 
ammessa?  

 
In base al bando le spese riguardanti i siti web sono previste dall'art. 2 comma 2 b.  
Tale attività deve essere rendicontata in base all' art 4 "imprese ammissibili" per cui il 
sito web per deve essere riferibile all'impresa che chiede il contributo e non ad altre 



imprese. Nel caso del nuovo sito e-commerce si dovrà indicare in ogni caso prima 
dell'intervento e il dopo, l'e-commerce dovrà essere in lingua straniera.  

 
5) Possono essere ammesse nel bando in oggetto spese per campagne di marketing con 

Google Ads?  

 
Nel caso delle campagne di marketing con Google ads (in lingua e con obiettivo 
internazionalizzazione) si dovranno riportare i report dei risultati di partenza e i risultati 
raggiunti. Si, è previsto potenziamento strumenti digitali come da art 2.2 b. Pertanto per quanto 
riguarda la spesa di Google ads, occorrerà una dichiarazione in carta intestata dell’azienda 
della spesa che si intende affrontare. Ai fini della rendicontazione si dovranno presentare 
separatamente le fatture e quietanze del consulente e di Google. 

  
 

6) La domanda di iscrizione ad una fiera può essere considerata valida come preventivo 
come preventivo da riportare sul "modulo descrizione del progetto"?  
 
No - come previsto dall'art. 7, comma 8 n.3 debba essere allegato "un preventivo di spesa da 

cui si possano evincere con chiarezza le singole voci di costo": la domanda di partecipazione 

non può essere considerato equivalente ad un preventivo e non ha l'indicazione delle singole 

voci di costo.   Può essere allegata una fattura purché riguardi spese sostenute dopo il 1 luglio 

2022 così come previsto dall'art.6.4 del bando. 

 
7) Cosa si intende per vetrina digitale, articolo 2 lettera B del bando? 

 
“Sito vetrina” sta a indicare una tipologia di sito statico e di estrema semplicità, che si presenta 
come una sorta di company profile digitale dell’azienda. Un sito vetrina è composto 
generalmente da poche pagine, quelle che servono a presentare l’azienda, descrivere i servizi 
che offre, presentare un catalogo prodotti e, eventualmente, dare la possibilità agli utenti di 
entrare in contatto con l’azienda. 

  
8) Una start-up innovativa è iscritta alla Camera di Commercio, ha sede legale a Roma ma 

con un'unità locale a Terni e vorrebbe partecipare al bando per l'internalizzazione, ma 
ho i seguenti dubbi: 
1) dal momento che il progetto è relativo al sito E-Commerce vorrei sapere se l'azienda 
può partecipare con l'unità locale di Terni? 
2) essendo la ditta una start-up innovativa non è tenuta al pagamento del diritto 
annuale, può partecipare comunque? 

 
SI - l'impresa in questione può partecipare al bando in base all'art 4 comma 1 b avendo una 

unità locale a Terni. Può partecipare anche se startup innovativa.  

 
9) Il noleggio di un furgone, con cui trasportare i materiali in fiera, è una spesa 

ammissibile? 
 
SI - All'art 6 c) realizzazione di spazi espositivi (virtuali o fisici, compreso il noleggio e 
l’eventuale allestimento, nonché l’interpretariato) e incontri d’affari, comprendendo anche la 
quota di partecipazione/iscrizione e le spese per l’eventuale trasporto dei prodotti 
(compresa l’assicurazione).   

 
 



10) È possibile rendicontare i servizi di un soggetto che opera in regime di 
prestazione occasionale?  
 
Sì. È possibile rendicontare i servizi di un professionista, che non siano tra quelli ricompresi 
nell'art 6.2 comma c ovvero "servizi di consulenza specialistica relativi alle ordinarie attività 
amministrative aziendali o commerciali, quali, a titolo esemplificativo, i servizi di consulenza 
in materia fiscale, contabile, legale, o di mera promozione commerciale o pubblicitaria".  

 
 

 
 


